Отчет о деятельности в сфере оказания государственных услуг
КГУ «Школа-интернат общего типа №10 г.Щучинск отдела образования Бурабайского района»
за 2017 год для публичного обсуждения

Согласно Реестру государственных услуг КГУ «Школа-интернат общего типа №10 г.Щучинск отдела образования Бурабайского района» оказывает 6 государственных  услуг.  
 По итогам 2017 года количество оказанных государственных услуг составило 102, из них:  
-  в бумажной форме — 78
Школа-интернат общего типа №10 оказывает  6 государственных услуг:
 
1) Прием  документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования -74; 
2) Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего  образования – 1; 
3) Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах – 24; 
4) Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях- 2 путевки в «Бобек»-Шешко Н.,, Василец К.; 
5) Выдача разрешения и обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования – 0; 
6) Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании – 1; 
В целях информированности населения на сайте отдела образования в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты государственных услуг в сфере образования,  принятые приказы об утверждении регламентов государственных услуг и инструкции по оказанию данных услуг. Кроме того, в целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг во всех организациях образования размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, образцы заявлений и т.д.). 
На официальном Интернет-ресурсе государственного  органа функционирует раздел «государственные услуги», где размещены стандарты, регламенты, порядок обжалования, контактная информация. 
Ежемесячно в «Отдел мониторинга оказания государственных услуг и информационных технологий» предоставляется отчет о работе по внутреннему мониторингу по предоставлению 6-й государственных услуг. Нарушений сроков предоставления государственных услуг нет.  
С начала 2017 года в КГУ «Школа-интернат общего типа №10 г.Щучинск отдела образования Бурабайского района»  оформлен стенд со стандартами оказания государственных услуг  и порядком их оказания. 
Специалисты отдела Исмагулова А.А., Оспанова Г.С., Журавлева И.Ф., Афанасьева Н.Ю., Хасенова А.У., Кызырова К.М.   прошли повышение квалификации на тему: «Качественное оказание государственных услуг в сфере образования» в 2017 году. 
С 1 января по 31 декабря 2017 года жалоб от потребителей государственных услуг на местные исполнительные органы по вопросам оказания государственных услуг не поступало.  

Директор школы-интерната                                                         Исмагулова А.А.
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